
GIƠ I THIEU CHUNG  

1.1.  Giơi thieu bai toả n qu� n ly khả ch sển 

1.1.1.  Phả t bi�u bai toả n qu� n ly khả ch sển 
Ngha nh Du Lich la  mot ngha nh kinh doanh c´  tư r	 t lê u tren thớ giơi. Tái cểc 

nấ ơc phểt trỉn, ngha nh Du Lich phểt trỉn hớt sẽc mánh m˜  va  c´  lậi nhuựn cao vơi 
sỗ h̃ trậ ắ̆ c lỗc cua cệng nghổ thệng tin  trong tờ  chẽc va  hoát ắong . Tái nấ ơc ta, 
ngha nh Du Lich c´  th  ̉ắấ ậc xem la  mot ngha nh kinh doanh lê u ắữ i. Nhấ ng trong 
nhăng nầm gền ắê y, ngha nh Du Lich mơi thỗc sỗ phểt trỉn vũ quy mệ cảng nhấ  ởnh 
hấ ĩng cua n´   trong cểc lınh vỗc kinh tớ xụ hoi nga y ca ng ắấ ậc mĩ rong.  Tuy nhien, 
viổc ẽng dòng cệng nghổ thệng tin cho ngha nh Du Lich tái nấ ơc ta cốn hán chớ. Trong 
bìi cởnh ắ́ , viổc xê y dỗng chấ ạng trýnh quởn ly khểch sán cho ngha nh Du Lich la  vệ 
cằ ng cền thiớt nhặm nê ng cao hiổu quở kinh doanh cảng nhấ  ch	 t lấ ậng phòc vò khểch 
ha ng. 

Ba i toển quởn ly khểch sán ắỏ t ra yeu cều xê y dỗng mot giởi phểp cệng nghổ 
thệng tin khở thi, phằ  hập vũ quy mệ phểt trỉn va  khở nầng ắều tấ  cua khểch sán vưa 
va  nhĐ ĩ nấ ơc ta.  ỉ  ̉giởi quyớt ba i toển tren cạ sĩ thỗc tớ, em ắụ tiớn ha nh khởo sểt 
va  thỗc nghiổm ba i toển quởn ly khểch sán tái khểch sán La  Tha nh ĩ ắia chí 218 ỉ oi 
C	n, Ba ỉ ýnh, Ha  Noi. 

1.1.2.  Kh� o sả t khả ch sển La Thanh 
Khểch sán La Tha nh tái ắia chí 218 - ỉ oi C	n, Ba ỉ ýnh Ha  Noi la  khểch sán 

hoát ắong lê u nầm. Tuy nhien, cểc khê u trong cệng tểc quởn  ly va  kinh doanh cốn 
mang nỏng tồnh ch	 t thu cệng. Mệ hýnh hoát ắong cua hổ thìng ắấ ậc mệ tở qua cểc   
sạ ắẳ sau: 



 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

Hınh 1: Qui trınh ặ˘t phong cua he  th	ng 

Nhựn yeu cều ắỏ t phống 

Xểc ắinh khở nầng ắểp ẽng 

Trở lữ i khểch 

Lựp thệng tin ắỏ t phống 

Nhựn khỷng ắinh tư khểch 

Tờ ng hập týnh hýnh ắỏ t phống 

Tư chìi 

Huử bĐ Súa ắờ i 

Hınh 2: Qui trınh thuấ phong cua he  th	ng 

Nhựn yeu cều thue phống 

Xểc nhựn cểc ắỏ t phống, xểc nhựn khở nầng ắểp ẽng 

Trở lữ i khểch 

Lựp thệng tin thue  phống 

Nhựn khỷng ắinh tư khểch 

Tờ ng hập týnh hýnh thue  phống 

Tư chìi 

Huử bĐ Súa ắờ i 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nha n xet:  Qui trýnh thu cệng dỗa tren sẽc ngấ ữ i la  chồnh ắụ boc lo nhăng 
nhấ ậc ắỉm sau ắê y: 

v  Viổc lấ u tră hẳ sạ cua khểch ha ng cảng nhấ  cểc thệng tin cền thiớt trong 
cệng tểc thanh toển ắũu ắấ ậc tiớn ha nh thu cệng bặ ng sờ  sểch va  cểc  
chẽng tư vơi mot sì lấ ậng lơn va  lấ u tră trong nhiũu nầm, chồnh vý vựy 
gê y ra nhiũu kh´  khần cho cệng tểc quởn ly, tìn nhiũu thữ i gian va  cệng 
sẽc cho nhăng ngấ ữ i trỗc tiớp ắiũu ha nh vơi nhăng biổn phểp bởo quởn va  
hýnh thẽc kỉm tra, kỉm ke phẽc táp.  

Hınh 3: Qui trınh cung cịp dich vÂ cua he  th	ng 

Cung c	p  dich vò 

Lấ u thệng tin sú  dòng dich vò 

Tờ ng hập thệng tin sú  dòng dich vò 

Hınh 4: Qui trınh tr�  phong cua he  th	ng 

Nhựn Yeu cều trở phống 

Xểc nhựn thệng tin trở phống 

Lấ u thệng tin trở phống 

Lựp hoể ắạn 

Nhựn tiũn thanh toển 

Tờ ng hập týnh hýnh trở phống 



v   Khi lấ u tră thệng tin bặ ng phấ ạng phểp truyũn thìng, nớu c´  sai s´ t thý 
viổc súa ắờ i gỏp nhiũu kh´  khần va  s˜  r	 t khệng hay nớu phởi súa ắờ i 
nhiũu lền. 

v   Tìn nhê n lỗc vý trong m̃i khê u cền mot sì ngấ ữ i quởn ly va  giọ p viổc.  

v   Viổc ắầng kồ thue phống vơi mot sì lấ ậng khểch lơn  ắệi khi rấ ữm ra  va  
m	 t thữ i gian . 

v   Khểch sán khệng ểp dòng viổc tin hẩc h´ a  va  cểc phấ ạng tiổn quởn ly 
hiổn ắái la m giởm uy tồn cua khểch sán. 

v   Khểch sán khệng th  ̉mĩ rong kinh doanh nớu khệng quởng cểo va  thu 
họ t khểch ha ng trong khi viổc cánh tranh trong ngha nh kinh doanh khểch 
sán nga y ca ng mánh. 

Chồnh nhăng nhấ ậc ắỉm n´ i tren va  mòc tieu nê ng cao ch	 t lấ ậng phòc vò 
khểch ha ng va  quởn ly hiổu quở viổc kinh doanh cua khểch sán, Hổ thìng quởn ly 
khểch sán tồch hập Web ắấ ậc xê y dỗng dỗa tren nhu cều tin hẩc h´ a cệng viổc kinh 
doanh khểch sán La Tha nh.  

Cê c yầu cđ u ốoi vơ i tınh n˘ng hể thong: 

v Tỗ ắong hoể cểc tểc nghiổp cua hổ thìng: ắỏ t phống tỗ ắong, quởn ly 
khểch va o tỗ ắong, tỗ ắong hoể cệng viổc tồnh toển nhấ  in hoể ắạn, tờ ng 
hập doanh thu... nhặm la m tầng hiổu su	 t xú  ly va  tồnh chồnh xểc trong khi 
phòc vò khểch ha ng.  

v Dă liổu ắấ a va o ắấ ậc kỉm tra va  chu…n hoể ắởm bởo sỗ ắọ ng ắ̆ n va  chỏ t 
ch˜ . 

v Cạ sĩ dă liổu hổ thìng ắềy ắu va  thìng nh	 t quởn ly hoát ắong  khểch va o 
khểch sán, sú  dòng dich vò, thanh toển, va  khểch  ra  khĐi khểch sán. 

v Cung c	p ắềy ắu, chồnh xểc cểc thệng tin vũ khểch sán: sì phống, loái 
phống, cểc loái dich vò é   

v Cho phễ p tỗ ắong h´ a viổc ắỏ t phống thỗc hiổn bĩi chồnh khểch ha ng qua 
máng Internet,  thỗc hiổn bĩi nhê n vien  qua giao diổn hổ thìng 

v Cho phễ p khểch ha ng truy v	n cểc thệng tin vũ khểch sán  thệng qua máng 
Internet linh ắong, nhanh va  chồnh xểc. 



v Hổ thìng táo ra cểc bểo cểo, phê n tồch vũ hoát ắong kinh doanh cua khểch 
sán  

Cê c yầu cđ u  khê c ốoi vơ i  hể thong: 

v Hổ thìng tin cựy va  chồnh xểc, giao diổn thê n thiổn d“ sú  dòng, hổ thìng 
linh ắong, dă liổu truy cựp nhanh 

v Hổ thìng ắởm bởo bởo mựt cho ngấ ữ i sú  dòng, ắởm bởo ngấ ữ i dằ ng thỗc 
hiổn ắọ ng phám vi chẽc nầng. 

Vơ i nhưng yeu ca u ặ̆ t ra, em ặự  lọa chon càc ph˜´ ng phàp v` cụng cu ặ̉  
phàt trỉn hố  th	ng ặ̃ ìc trınh b`y trong pha n d˜ơ i ặừy. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



PHAN TICH HE  THO NG QU N̉ LY 

KHẠCH SỢN TICH Hâ P WEB 
 

3.1.  Phín tứch chưc nợng he  th	ng qu� n ly khả ch sển tứch hồp 
Web 

Cểc khểi niổm cạ bởn 
Luững d˜  lieu (DataFlow): l` càc dư liốu di chuỷn tộ mịt vi trế n`y ặạn mịt 

vi trế khàc trong hố  th	ng 

Luẳng dă liổu ắấ ậc kồ hiổu:  

Kho d˜  lieu (Data Store): l` càc dư liốu ặ̃ ìc l˜u giư tỗi mịt ch� . Kho dă 
liổu ắấ ậc kồ hiổu:  

 

 

TiĐn trınh (Process): l` mịt cụng viốc hay mịt h`nh ặịng cú tàc ặịng len 
càc dư liốu l`m cho chổng ặ̃ ìc di chuỷn, ặ̃ ìc l˜u trư, thay ặải hay ặ̃ ìc phừn ph	i. 
Ten tiạn trınh ph�i l` mịt mốnh ặồ g“m ặịng tộ v` bả ngư, vế du ”tếnh l˜´ ngậ, ”lấp 
ặ́ n h`ngậ 

Tiớn trýnh ắấ ậc kồ hiổu: 

 n: chí sì hiổu cua tiớn trýnh 

 

Tả c nhín (Actor): l` n´ i xuủt phàt (ngu“n-source) hay n´ i ặạn (ặếch-sink) 
cễa lu“ng dư liốu. Tểc nhê n nặm ngoái phám vi hổ thìng (hay mot phền hổ thìng) 
ắấ ậc xem xễ t. Ten tểc nhê n phởi la  mot danh tư nhấ  ” khểch ha ng„, ” nha  cung c	p„é   

Kồ hiổu tểc nhê n:  

3.1.1.  Bi�u ặữ ng˜  c� nh cua he  th	ng 
Bỉu ắẳ ngă cởnh  Hổ thìng quởn ly khểch sán cho ta mot cểi nhýn tờ ng quan 

vũ hổ thìng. N´  bao gẳm ba tha nh phền: 

v Mot tiớn trýnh duy nh	 t: He  th	ng qu� n ly khả ch sển; 

D   Ten kho dă liổu Ten kho dă liổu     D 

n 
 

Tấn tiĐn 
trınh 

Tấn tả c nhín 



v Hai tểc nhê n Khả ch va  Ban qu� n ly c´  mìi quan hổ thệng tin vơi hổ thìng; 

v Cểc luẳng dă liổu ắi  tư hai tểc nhê n va o hổ thìng va  tư hổ thìng ắớn cểc tểc 
nhê n. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

HE  THO NG 
QU N̉ LY   

KHẠCH SỢN 

KHẠCH/ÀOãN 

BAN QU N̉ LY 

Yeu cều ắỏ t phống 

Trở lữ i Yeu cều ắỏ t phống 

Yeu cều thue phống 

Trở lữ i yeu cều thue phống 

Yeu cều nhựn phống 

Trở lữ i yeu cều nhựn phống 

Yeu cều cựp nhựt thệng tin dich vò 
 

Trở lữ i yeu cều dich vò 

Yeu cều trở phống 

H´ a ắạn thanh toển 

Yeu cều bểo cểo 

Bểo cểo 

Hınh 10: Bi�u ặữ ng˜  c� nh cua he  th	ng qu� n ly khả ch 
sển 

Yeu cều cựp nhựt thệng tin tiổn nghi 

Yeu cều dich vò 

Yeu cều cựp nhựt thệng tin phống 
 
Yeu cều cựp nhựt thệng tin loái phống 
 



 
 

3.1.2.  Sệ  ặữ phín ró  chưc nợng cua he  th	ng 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.1.2.1.  Qu� n ly tai nguyấn 

Khểch sán La Tha nh c´  cểc ta i nguyen cền phởi quởn ly: phống, loái phống, 
tiổn nghi trong ắ́ : m̃i phống thuoc mot loái phống. Cểc tiổn nghi ắấ ậc trang bi theo 
tưng phống khểc nhau. 

Phống la  ta i sởn cạ bởn nh	 t cua khểch sán. Thệng tin vũ phống cền phởi ắấ ậc 
quởn ly ắ̉  phòc vò cho qui trýnh ắỏ t phống, khểch va o, khểch ra. Thệng tin vũ phống 
bao gẳm: sì phống, loái phống, giể phống,  cểc tiổn nghié  s˜  ắấ ậc ắấ a va o kho dă 
liổu danh sểch phống. Thệng tin vũ phống cảng phởi cựp nhựt thấ ững xuyen tráng thểi 
cua phống: trìng, r̃i, ắấ ậc ắỏ t. 

Cểc tiổn nghi ắấ ậc trang bi trong khểch sán phởi ắấ ậc phê n loái va  cựp nhựt 
va o danh sểch cểc tiổn nghi. Cểc tiổn nghi na y s˜  ắấ ậc quởn ly theo tưng phống va  do 

HE  THO NG QU N̉ LY KHẠCH SỢN 

 Quởn ly ắỏ t phống 

  Quởn ly khểch va o 

 Quởn ly sú  dòng dich vò 

 Quởn ly khểch ra 

Qu� n ly ặ˘t pho ng qua mểng  Qu� n ly khả ch sển 

 Bểo cểo 

 ỉ ỏ t phống qua máng 

 Thệng tin vũ khểch sán Quởn ly ta i nguyen 

Hınh 11: Sệ  ặữ phín ró  chưc nợng he  th	ng  



nhê n vien nha  buẳng kỉm soểt týnh tráng phống khi dẩn dẻp phống trong thữ i gian 
khểch ĩ. 

 Quởn ly ta i nguyen cho phễ p quởn ly dich vò ma  khểch sán cung c	p: dich vò 
giỏ t la  va  dich vò ần uìng, cựp nhựt thệng tin vũ cểc dich vò na y. ỉìi vơi dich vò ần 
uìng ta c´  th  ̉them, súa, xoể thệng tin vũ thỗc ắạn: cểc m´ n ần, giể tiũn. ỉ ìi vơi dich 
vò giỏ t la , ta c´  th  ̉ them, súa, xoể thệng tin vũ giể tiũn giỏ t la  cho cểc loái quền ểo 
khểc nhau. 

 

 

 

 

 

 

3.1.2.2.  Qu� n ly ặ˘t pho ng (Reservation) 

Chẽc nầng quởn ly ắỏ t phống cho phễ p quởn ly thệng tin vũ cểc cuoc ắỏ t 
phống cua khểch. Thệng tin vũ cểc cuoc ắỏ t phống bao gẳm: thệng tin vũ khểch nhấ : 
ten khểch, giơi tồnh, ắia chí lien lác, sì ắiổn thoái, sì faxé , thệng tin ắỏ t phống bao 
gẳm: sì phống, nga y ắớn, giữ  ắớn, nga y ắié  

 

 

 

 

 

 

3.1.2.3.  Qu� n ly khả ch vao (CheckIn) 

v  Khả ch cô ặ˘t trăơc 

Khểch ắấ a ra thệng tin lien quan ắớn cuoc ắỏ t phống. Nhừn vien lỉ từn tra cẽu 
thệng tin cuoc ắỏ t phống tren mểy tồnh, xểc nhựn lái cểc thệng tin checkin va  lấ u va o 

Qu� n ly tai nguyấn 

Phống Loái phống Tiổn Nghi Dich vò ần uìng Dich vò giỏ t la  

Hınh 12 : Chưc nợng Qu� n ly tai nguyấn 

 Qu� n ly ặ˘t pho ng 

Reservation  Khểch 

Hınh 13: Sệ  ặữ phín ró  chưc nợng Qu� n Ly ặ˘t pho ng 



cạ sĩ dă liổu. Thệng tin check in bao gẳm thệng tin vũ khểch va  thệng tin phống 
khểch thue. 

v  Khả ch khửng ặ˘t trăơc 

Nhừn vien lỉ từn  cung c	p cểc thệng tin vũ phống trìng trong khểch sán cho 
khểch thệng qua viổc truy v	n mểy tồnh va o kho dă liổu danh sểch phống. Khểch xểc 
nhựn thue phống, nhê n vien s˜  lấ u cểc thệng tin va o cạ sĩ dă liổu. 

 

 

 

 

 

 

 

3.1.2.4.  Qu� n ly sề  dÂng dich vÂ 

Thệng tin khểch sú  dòng cểc dich vò: ần uìng va  giỏ t la  s˜  ắấ ậc lấ u va o cạ sĩ 
dă liổu va  ắấ ậc tồnh toển tỗ ắong sì tiũn khểch phởi trở. Khểch c´  th  ̉thanh toển theo 
hoể ắạn rieng lĂ cua tưng dich vò cảng c´  th  ̉ch	p nhựn thanh toển va o chung vơi tiũn 
phống 

 

 

 

 

 

 

3.1.2.5.  Qu� n ly khả ch ra (CheckOut) 

Khểch nhựn ắấ ậc hoể ắạn tư nhê n vien thu ngừn lỉ từn va  thanh toển tiũn. 
Nhê n vien xểc nhựn viổc thanh toển va o cạ sĩ dă liổu. Nhừn vien thu ngừn  ắỏ t phống 
khểch thue tha nh trìng. 

Qu� n ly Khả ch vao 

CheckIn  Khểch 

Hınh 14: Sệ  ặữ phín ró  chưc nợng Qu� n Ly Khả ch vao 

 Qu� n ly sề  dÂng dich vÂ 

ỉ iổn thoái A n uìng 

Hınh 15: Sệ  ặữ phín ró  chưc nợng Qu� n Ly sề  dÂng dich vÂ 



 

 

 

  

 

3.1.2.6.  Bả o cả o 

Hổ thìng bểo cểo c´  th  ̉lẩc theo thữ i gian hoỏc theo mot sì tieu chồ khểc 

vBả o cả o vậ tınh trểng pho ng : sì phống r̃i, phống bựn, phống ắấ ậc ắỏ t, phống 
ắang dẩn dẻp. 

vBả o cả o vậ khả ch: sì khểch checkin, sì khểch checkout, sì khểch ắỏ t phống 

vBả o cả o vậ Reservation 

vBả o cả o doanh thu pho ng 

vBả o cả o doanh thu dich vÂ 

 

3.1.2.7.  Thửng tin vậ khả ch sển 

Chẽc nầng thệng tin vũ khểch sán nhặm giơi thiổu va  quởng cểo vũ khểch sán: 
lich sú  khểch sán, vi trồ ắia ly, ắia chí khểch sán, diổn tồch, khuện vien cua khểch sán, 
sì ắiổn thoái, sì fax cua khểch sán cho khểch ha ng lien hổ. 

Thệng tin vũ khểch sán ắấ a ra cểc dich vò ma  khểch sán cung c	p, cểc quy 
ắinh, chồnh sểch, cểc ấ u ắụi cua khểch sán ắìi vơi khểch ha ng. 

Tư viổc truy v	n cểc thệng tin vũ khểch sán, khểch ha ng c´  th  ̉gẩi ắiổn thoái, 
gú i fax, hoỏc ắỏ t phống trỗc tiớp tren máng ắ̉  hẻn nga y check-in. 

3.1.2.8.  À˘t phong qua mểng 

Sau khi truy v	n tren máng, khểch ha ng c´  th  ̉ lỗa chẩn viổc ắỏ t phống tái 
khểch sán thệng qua máng. ỉ  ̉c´  th  ̉ắỏ t phống, khểch ha ng s˜  ắấ ậc cung c	p mot ta i 
khoởn vơi email cua khểch ha ng ắụ c´  va  password.  

Viổc ắỏ t phống qua máng ắấ ậc tiớn ha nh nhấ  sau: khểch s˜  ắấ a ra cểc thệng 
tin lien quan ắớn cuoc ắỏ t phống: sì lấ ậng phống ắỏ t, sì khểch ắớn checkin, sì lấ ậng 

 Qu� n ly khả ch ra 

CheckOut Hoể ắạn thanh toển 
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phống ắạn, sì lấ ậng phống ắệi, sì lấ ậng phống tựp th ,̉ nga y checkin va  nga y check 
out. Yeu cều vơi cuoc ắỏ t phống la  nga y ắỏ t phống s˜  trấ ơc nga y checkin hai nga y 
.Cểc thệng tin na y s˜  ắấ ậc gú i tơi hổ thìng. Khi ắ́ , hổ thìng s˜  tỗ ắong truy v	n ắ̉  
kỉm tra cểc thệng tin khểch nhựp c´  thoở mụn yeu cều. Sau ắ́  hổ thìng s˜  kỉm tra  
sì lấ ậng phống c´  th  ̉ắểp ẽng cho khểch. Nớu nhấ  thoở mụn thý s˜  gú i yeu cều khểch 
xểc nhựn lái thệng  tin ắỏ t phống va  ắỏ t phống cho khểch. Nớu khệng thoở mụn thý s˜  
gú i thệng tin tư chìi khểch. 

Khểch ắấ ậc cung c	p mot ta i khoởn, do ắ́  khểch c´  th  ̉xem cểc thệng tin 
lien quan ắớn cểc cuoc ắỏ t phống, check - in, thanh toển va  check-out cua rieng bởn 
thê n mýnh vơi khểch sán. 

3.1.3.  Bi�u ặữ luững d˜  lieu cua he  th	ng 
Bỉu ắẳ luẳng dă liổu mẽc 0 cua Hổ thìng quởn ly khểch sán bao gẳm 6 tiớn 

trýnh chồnh tấ ạng ẽng vơi 6 chẽc nầng chồnh nhựn ắấ ậc tư viổc phê n tồch cểc chẽc 
nầng cua hổ thìng. Bặ ng viổc phê n rụ 6 chẽc nầng cua hổ thìng  ta s˜  nhựn ắấ ậc cểc 
bỉu ắẳ luẳng dă liổu mẽc 1.  

3.1.3.1. Bi�u ặữ luững d˜  lieu mưc 0 cua He  th	ng qu� n ly khả ch sển 



 

 

Khả ch 

1.0 
 

Qu� n ly 
ặ˘t pho ng 

2.0 
 

Qu� n ly 
khả ch vao 

        3.0 
Qu� n ly 
 sề  dÂng 
 dich vÂ 

 

4.0 
 

Qu� n ly 
khả ch ra 

5.0 
 

Qu� n ly  
tai nguyấn 

6.0 
 

Lựp 
bả o cả o 

Ban qu� n ly 

DS Reservation 

DS phống 

Trở lữ i yeu cều ắỏ t phống 

Yeu cều ắỏ t phống 

Yeu cều thue phống 

Trở lữ i yeu cều thue phống 

Yeu cều dich vò 

Trở lữ i yeu cều dich vò 

Yeu cều trở phống 

H´ a ắạn 

Thệng tin khểch 

Thệng tin  
ắỏ t phống 

Thệng tin  phống 

DS khểch 

Thệng tin  
sú  dòng  dich vò 

Thệng tin  phống 

Dich vò 

H´ a ắạn 

Dich vò 

DS khểch 

DS phống 

Thệng tin  phống 

Thệng tin  phống 

DS phống 

DS Reservation 

Thệng tin  khểch 

Thệng tin dich vò 

Thệng tin  
     phống 

Thệng tin ắỏ t phống 

Bểo cểo 

Yeu cều cựp nhựt thệng tin ta i nguyen 

Thệng tin 
 dich vò 

Thệng tin 
phống 

Yeu cều bểo cểo 

H´ a 
ắạn 

Tiổn nghi 

Thệng tin 
Tiổn nghi 

Thệng tin Tiổn nghi 
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3.1.3.2. Bi�u ặữ luững d˜  lieu phín ró  chưc nợng Qu� n ly ặ˘t phong 

 

3.1.3.3. Bi�u ặữ luững d˜  lieu mưc 1 chưc nợng Qu� n ly khả ch vao. 

Bỉu ốữ luững dư  liểu phã n rứ chảc n˘ng Qu�n ly khê ch v ò vơ i khê ch cặ ốôt 

 
 

2.1.1  
 

Tra cưu  
Reservation 

2.1.2  
 

Check in 

Khả ch  Yeu cều nhựn phống 

Thệng tin  
Reservation 

Reservation 

Thệng 
tin 
nhựn 
phống 

Phống  

Thệng tin 
Phống bựn 

Thệng tin  
Reservation 
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         1.1 
 

Tra cưu 
thửng tin 

         1.2 
 
À˘t pho ng 

Khả ch Yeu cều  phống cền ắỏ t 

Phống 

Trở lữ i 
yeu cều 
phống 
cê n ắỏ t 

Khểch 

Reservation 
Phống 
ắấ ậc 
ắỏ t 

Phống r̃i 

Thệng tin khểch  

Thệng tin 
 ắỏ t phống 

 Thệng tin ắỏ t phống 

Hınh 18: Bi�u ặữ luững d˜  lieu mưc 1 cua chưc nợng Qu� n ly ặ˘t phong 

Phống r̃i 



 

Bỉu ốữ luững dư  liểu Qu�n ly khê ch v ò vơ i khê ch kh�ng ốôt tr˜ơ c 

 

3.1.3.4. Bi�u ặữ luững d˜  lieu phín ró  chưc nợng Qu� n ly sề  dÂng dich vÂ 

 

 

 

 

 

2.2.1  
 

Tra cưu  
Thửng tin 

pho 

2.2.2  
 

Check in 

Khả ch 

 Yeu cều thue phống 

Phống r̃i 

DS phống 

Thệng  
tin  
check in 

Thệng tin  phống bựn 

Phống r̃i Khểch 

Thệng tin khểch 

Thệng 
tin 
nhựn 
phống 
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Khả ch 
3.1 

 
Qu� n ly sề  

dÂng dich vÂ 

 Yeu cều vũ dich vò 

Trở lữ i Yeu cều vũ dich vò 

Dich vò 

Thệng tin vũ cểc dich vò 
khểch sú  dòng 
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3.1.3.5. Bi�u ặữ luững d˜  lieu phín ró  chưc nợng Qu� n ly khả ch ra 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.1  
 

Tra cưu  
Check In 

Khả ch  Yeu cều trở phống 

       Thệng tin  
    vũ CheckIn 

4.2 
 
Thanh toả n 

 H´ a ắạn 
Tồnh tiũn 

3.0 
 

Qu� n ly sề  
dÂng dich vÂ 

Sì tiũn cho dich vò 
khểch sú  dòng 

Tiũn thue  phống 

Thệng tin phống r̃i 

4.3 
 

Check-out 

Thệng tin  
vũ phống 

Phống 
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tiũn 
thanh 
toển 



3.1.3.6. Bi�u ặữ luững d˜  lieu phín ró  chưc nợng Qu� n ly tai nguyấn 
 

 
 
3.1.3.7. Bi�u ặữ luững d˜  lieu phín ró  chưc nợng Lựp bả o cả o 

 
 

Ban qu� n ly 

5.2 
 

Qu� n ly  
Loểi pho ng 

5.3 
 

Qu� n ly  
Tien nghi 

5.4 
 

Qu� n ly  
Dich vÂ 

5.1 
 

Qu� n ly  
pho ng 

Yeu cều cựp nhựt 
 
thệng tin phống 

Yeu cều cựp nhựt 
 
Thệng tin loái phống 

Yeu cều cựp nhựt 
 
thệng tin dich vò 

   Yeu cều cựp nhựt 
 
      thệng tin tiổn nghi 

Dich vò 

Loái phống 

Tiổn Nghi 

Phống 

Thệng tin tiổn nghi Thệng tin dich vò 

Thệng tin phống Thệng tin loái phống 
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Ban qu� n ly 
6.0 

 
Lựp bả o 

cả o 

Yeu cều vũ bểo cểo 

Danh sểch cểc bểo cểo 

Dich vò 

Tiổn nghi 

Phống 

Khểch 

Hoể ắạn 

Reservation/ CheckIn 

Thệng tin dich vò 

Thệng tin phống 

Doanh thu 

Thệng tin 
   khểch 

CheckIn/ Reservation 

Thệng tin tiổn nghi   

Loái Phống 

Thệng tin  
loái phống 
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3.2.  Phín tứch d˜  lieu he  th	ng qu� n ly khả ch tứch hồp Web 

Cả c khả i niem cệ  b� n: 
Thộ c th� (Entity): l` khài niốm chù mịt ta ng càc ặ	i t˜ìng cu th  ̉hay càc 

khài niốm cú cắng nhưng ặ̆ c tr˜ng m` ta quan từm.  

Thộ c th� ắấ ậc kồ hiổu nhấ  sau:  

 

Thuúc tứnh: l` càc ặ̆ c tr˜ng cễa càc thọc th .̉ Thuịc tếnh khúa l` thuịc tếnh 
xàc ặinh tếnh duy nhủt cễa mịt thọc th  ̉

Cả c liấn kĐ t: l` càc m	i quan hố  g䀓n kạt càc thọc th  ̉trong mụ hınh thọc th  ̉
lien kạt E-R. Càc thọc th  ̉cú th  ̉tham gia vơ i s	 l˜ìng khàc nhau trong m	i lien kạt 
vơ i thọc th  ̉khàc 

 Kồ hiổu lien kớt:  

 

   Kồ hiổu: O:        ,   1:        Nhiậu:  
 
 

3.2.1. Cả c thộ c th� va thuúc tứnh trong he  th	ng 
Tư viổc phê n tồch hoát ắong cua hổ thìng ta xểc ắinh ắấ ậc cểc thỗc th  ̉cua hổ 

thìng nhấ  sau: 

1. Pho ng 

B� ng 1: Thửng tin vậ phong 
TT Núi dung Ghi chÊ 
1 Sì phống La  thuoc tồnh khoể 
2 Loái phống  
3 Giể  
4 Mệ tở Mệ tở thệng tin vũ phống dỗa tren loái phống 
5 Tráng thểi phống R̃i, bựn, ắấ ậc ắỏ t 

2. Loểi Pho ng 

B� ng 2: Thửng tin vậ loểi pho ng 
TT Núi dung Ghi chÊ 

TỰ NTHƯ CTH�  

TỰ NLIỰ NKĂT 



1 Mụ loái  phống La  thuoc tồnh khoể 
2 Ten loái phống  
3 Giể  
4 Mệ tở Mệ tở thệng tin vũ phống dỗa tren loái phống 

 

3.Tien nghi 

B� ng 3: Thửng tin vậ Tien nghi 
TT Núi dung Ghi chÊ 
1 Mụ loái tiổn nghi La  thuoc tồnh khoể ắấ ậc them va o 
2 Ten loái tiổn nghi  
3 Mệ tở Mệ tở thệng tin vũ loái tiổn nghi 

 

4.Khả ch 

B� ng 4: Thửng tin vậ Khả ch 
TT Núi dung Ghi chÊ 
1 Mụ khểch ha ng La  thuoc tồnh khoể them va o 
2 Ten khểch ha ng La  thuoc tồnh ten 
3 Giơi tồnh  

4 Thệng tin ắinh danh 
La  loái gi	y tữ  ắinh danh khểch ha ng: chẽng minh 
thấ , gi	y phễ p lểi xe, visa 

5 ỉ ia chí lien lác  
6 Sì ắiổn thoái  
7 Sì Fax  
8 Nấ ơc ỉ 	 t nấ ơc nại khểch ắớn 

 

5. Reservation 

B� ng 5: Thửng tin vậ Reservation 
TT Núi dung Ghi chÊ 
1 Mụ Reservation La  thuoc tồnh khoể ắấ ậc them va o 
2 Ten khểch ha ng  
3 Giơi tồnh  



4 ỉ ia chí lien lác  
5 Sì ắiổn thoái  
6 Sì Fax  
7 Nấ ơc ỉ 	 t nấ ơc nại khểch ắớn 
8 Sì phống ắạn Sì lấ ậng phống ắạn 
9 Sì phống ắệi Sì lấ ậng phống ắệi 
10 Sì phống tựp th  ̉ Sì lấ ậng phống tựp th  ̉

 

6. Dich vÂ 

B� ng 6: Thửng tin vậ dich vÂ Ị n u	ng 
TT Núi dung Ghi chÊ 
1 Ten ắẳ ần/uìng  
2 Giể tiũn  
3 Mụ dich vò La  thuoc tồnh khoể ắấ ậc them va o 

 

B� ng 7: Thửng tin vậ dich vÂ Gi˘t la 
TT Núi dung Ghi chÊ 
1 Loái quền ểo  
2 Giể tiũn Giể tiũn tằ y theo loái quền ểo 
3 Mụ dich vò La  thuoc tồnh khoể ắấ ậc them va o 

 



3.2.2. Mử hınh quan he  thộ c th� ER 

 

3.2.3. Mử hınh quan he   
Chuỷn cểc thỗc th  ̉va  cểc lien kớt tha nh cểc quan hổ ta c´  mệ hýnh quan hổ 

nhấ  sau: 

Xễ t khểch ắỏ t phống nhấ ng chấ a tơi nhựn phống la  PRE_GUEST. Khểch ắớn 
nhựn phống la  GUEST. Khi ắ́  ta s˜  c´  PRE_GUEST c´  th  ̉ắỏ t phống cho mot hoỏc 
nhiũu GUEST ắớn. Cốn GUEST c´  th  ̉la  PRE_GUEST cảng c´  th  ̉la  GUEST ắạn lĂ 
khệng c´  ắỏ t phống trấ ơc ma  ắớn ĩ trỗc tiớp. 

Mot Reservation c´  th  ̉c´  nhiũu ReservationDetail. Khi khểch ha ng checkin, 
thệng tin ReservationDetail s˜  kớt nìi vơi thệng tin CheckIn. 

Khểch ha ng sú  dòng cểc dich vò, tiũn sú  dòng dich vò ắấ ậc tồnh tiũn vơi tiũn 
phống 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

KHẠCH RESERVATION DỤCH VU  

PHÓ NG 

CỬ  

THUỰ  

SỘ  
DUNG 

TIEN NGHI TRANG 
BỤ THUẶ C LOỢI PHÓ NG 

ÀầT 
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Nga y thue 

Nga y sú  dòng 



 
 
 
 

 
 

PRE_GUEST 
 

#mó  pre_guest 
#ten pre_guest 
#ắia chí 
#ắiổn thoái 

 

PHO NG 
 

#s	 pho ng 
#mụ loái phống 

 

GUEST 
 

#mó  guest 
#ten guest 

 

LOỊ I PHO NG 
 

#mó  loểi pho ng 
#ten loái phống 

 

TRANG BI 
 

#sì phống 
#mụ tiổn nghi 

 

TIEN NGHI 
 

#mó  tien nghi 
ten tiổn nghi 

 

CHECKIN  
 
#mó  checkin 
#mụ guest 
#sì phống 
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DICHVU GIÀ T LÁ  
 

#mó  dich vÂ gi˘t la 
#mụ hoể ắạn 
#mụ quền ểo 
#mụ checkin 
#mụ guest 

HOƠ  ỉ jN 
 

#mó  hoả  ặệ n 
#mụ checkin 
#tiũn phống 
#tiũn dich vò ần uìng 
#tiũn dich vò giỏ t la  
 

RESERVATIONDETAIL 
 

#mó  reservation detail 
#sì phống 
#pre_guest 

 

RESERVATION 
 

#mó  reservation 
#sì phống 
#mụ pre_guest 

 

GIÀ T LÁ  
 

#mó  quờn ả o 
mệ tở 
giể tiũn 

 

DICHVU A NUO NG 
 

#mó  dich vÂ ợn u	ng 
#mụ hoể ắạn 
#mụ thỗc ắạn 
#mụ checkin 
#mụ guest 

A N UO NG 
 

#mó  thộ c ặệ n 
ten m´ n ần 
giể tiũn 

 



 

CHỂ ´ NG 4: THIĂT KĂ  HE  THO NG QU N̉ LY 

KHẠCH SỢN TICH Hâ P WEB 
 

4.1. ThiĐ t kĐ  d˜  lieu he  th	ng 
ỉ  ̉quởn tri hổ thìng ta thiớt kớ hai bởng dă liổu User va  Role trong ắ́  User ắ̉  

lấ u thệng tin vũ cểc nhê n vien trong hổ thìng. Role lấ u danh sểch vai trố nhê n vien 
trong hổ thìng. 

Vơi khểch va o khểch sán ta phởi sú  dòng cểc thệng tin ắinh danh khểch. 
Thệng tin ắinh danh khểch c´  th  ̉la : Chẽng minh thấ  nhê n dê n, ho chiớu, bặ ng lểi xe. 
Tư ắ́  ta xê y dỗng them bởng Identity chẽa cểc kỉu ắinh danh khểch ha ng. 

4.1.1. Chi tiĐt cả c b� ng d˜  lieu cua he  th	ng 
Null = Yes: Cho phễ p nhựn giể tri r̃ng. 

Null = No : Khệng cho phễ p nhựn giể tri r̃ng. 

Khoể = PK: Khoể chồnh; Khoể = FK: Khoể ngoa i 

Int: La  kỉu integer 4 bytes 

Char: la  kỉu character 

Money: kỉu dă liổu tiũn tổ 8 bytes  

DateTime: kỉu dă liổu nga y thểng 8 bytes 

Nvarchar: kỉu dă liổu Unicode. 

Bit: kỉu dă liổu interger c´  giể tri 0 hay 1. 

 

4.2.1.1. Phong 

B� ng 10: B� ng d˜  lieu Room 
Room 
Tấn trăùng Ki�u d˜  lieu Null? Khoả  Ghi chÊ 
RoomNo Int (4) No PK Sì phống 



RoomTypeID Int (4) No FK Mụ loái phống 
RoomStatus Char(1) No  V: phống trìng 

O: phống bựn 
R: phống ắấ ậc ắỏ t 

Price Money (8) No  Giể phống 
Descriptions Nvarchar (80) Yes  Mệ tở thệng tin vũ phống 

 

4.1.1.2. Loểi Phong 

B� ng 11: B� ng d˜  lieu RoomType 
RoomType 
Tấn trăùng Ki�u d˜  lieu Null? Khoả  Ghi chÊ 
RoomTypeID Int (4) No PK Mụ loái phống 
RoomTypeName NvarChar (30) No  Ten loái phống 
Price Money (8) Yes  Giể tiũn theo loái phống 

 

4.1.1.3. Trang bi 

B� ng 12: B� ng d˜  lieu Equipment 
Equipment 
Tấn trăùng Ki�u d˜  lieu Null? Khoả  Ghi chÊ 
AmenityID Int (4) No FK Mụ loái tiổn nghi 
RoomNo Int (4) No FK Mụ sì phống 

 

4.1.1.4. Tien Nghi 

B� ng 13: B� ng d˜  lieu Amenity 
Amenity 
Tấn trăùng Ki�u d˜  lieu Null? Khoả  Ghi chÊ 
AmenityID Int (4) No PK Mụ tiổn nghi 
AmenityName NvarChar (30) No  Ten tiổn nghi 
Descriptions Nvarchar (80) Yes  Mệ tở thệng tin tiổn nghi 

 

 



4.1.1.5. Dich vÂ ợn u	ng 

B� ng 16: B� ng d˜  lieu RestaurantService 
RestaurantService 
Tấn trăùng Ki�u d˜  lieu Null? Khoả  Ghi chÊ 
ServiceID Int (4) No PK Mụ sú  dòng dich vò 
InvoiceID Int (4) Yes FK Mụ hoể ắạn ắ̉  c´  th  ̉tồnh 

vơi tiũn phống 
MenuID Int (4) No FK Mụ thỗc ắạn 
ServiceDate Datetime (8) Yes  Nga y sú  dòng dich vò 
NoItems Int (4) Yes  Tờ ng sì m´ n ần 
TotalPrice Money (8) No  Tờ ng tiũn 
CheckinID Int (4) No FK Mụ Checkin 

 

4.1.1.6. Thộ c ặệ n 

B� ng 17: B� ng d˜  lieu Menu 
Menu 
Tấn trăùng Ki�u d˜  lieu Null? Khoả  Ghi chÊ 
MenuID Int (4) No PK Mụ thỗc ắạn 
MenuName NvarChar (30) No  Ten m´ n ần 
Descriptions Nvarchar (80) Yes  Mệ tở 
Price Money (8) No  Giể m´ n ần 

 

4.1.1.7. Dich vÂ gi˘t la 

B� ng 18: B� ng d˜  lieu LaudryService 
LaudryService 
Tấn trăùng Ki�u d˜  lieu Null? Khoả  Ghi chÊ 
ServiceID Int (4) No PK Mụ sú  dòng dich vò 
InvoiceID Int (4) Yes FK Mụ hoể ắạn 
ItemID Int (4) No FK Mụ loái quền ểo 
ServiceDate Datetime (8) Yes  Nga y sú  dòng dich vò 
NoItems Int (4) Yes  Sì lấ ậng quền ểo 
TotalPrice Money (8) No  Tờ ng tiũn 
CheckInID Int (4) No FK Mụ Checkin 



 

4.1.1.8. Gi˘t la 

B� ng 19: B� ng d˜  lieu Laudry 
Laudry 
Tấn trăùng Ki�u d˜  lieu Null? Khoả  Ghi chÊ 
ItemID Int (4) No PK Mụ quền ểo 
Descriptions Nvarchar (80) Yes  Mệ tở 
Price Money (8) No  Giể tiũn  

 

4.1.1.9. Nhín viấn 

B� ng 20: B� ng d˜  lieu User 
User 
Tấn trăùng Ki�u d˜  lieu Null? Khoả  Ghi chÊ 
UserID int (4) No PK Mụ nhê n vien 
UserName NvarChar (30) No  Ten nhê n vien 
Sex Char (8) Yes  Giơi tồnh 
Account NvarChar (30) Yes  Ta i khoởn nhê n vien 
Passwords Char (10) Yes  Mựt kh…u ắầng nhựp 
RoleID Int (4) Yes FK Mụ vai trố  

 

4.1.1.10. Vai Tro  

B� ng 21: B� ng d˜  lieu Role 
Role 
Tấn trăùng Ki�u d˜  lieu Null? Khoả  Ghi chÊ 
RoleID Int (4) No PK Mụ vai trố 
RoleName NvarChar (30) Yes  Ten vai trố 
Descriptions Nvarchar (80) Yes  Mệ tở vai trố 

 

 

 

 



4.1.1.11. Àinh Danh: Identity 

B� ng 22: B� ng d˜  lieu Identity 
Identity 
Tấn trăùng Ki�u d˜  lieu Null? Khoả  Ghi chÊ 
IdentityID Int (4) No PK Mụ ắinh danh 
IdentityName NvarChar (50) No  Ten ắinh danh 

 

4.1.1.12. Khả ch hang Pre_Guest 

B� ng 23: B� ng d˜  lieu Pre_Guest 
Pre_Guest 
Tấn trăùng Ki�u d˜  lieu Null? Khoả  Ghi chÊ 
Pre_GuestID Int (4) No PK Mụ Pre_Guest 
Pre_GuestName NvarChar (30) No  Ten khểch ha ng Pre_Guest 
Email Char (50) No  ỉ ia chí email cua khểch 
Passwords Char (10) No  Mựt kh…u 
Sex Char (8) Yes  Giơi tồnh 
ContactAddress Nvarchar (80) Yes  ỉ ia chí lien lác 
Telephone Char (30) Yes  ỉ iổn thoái 
Fax Char (30) Yes  Sì Fax 
Country Nvarchar (80) Yes  Nấ ơc  
Pre_GuestType Nvarchar (80) Yes  Loái khểch ha ng 

 

4.1.1.13. Khả ch hang Guest 

B� ng 24: B� ng d˜  lieu Guest 
Guest 
Tấn trăùng Ki�u d˜  lieu Null? Khoả  Ghi chÊ 
GuestID Int (4) No PK Mụ Guest 
GuestStatus Bit (1) No  Khểch ắạn/ Khểch ắoa n 
GuestName NvarChar (30) No  Ten khểch ha ng Guest 
GuestSex Char (8) Yes  Giơi tồnh 
GuestAddress Nvarchar (80) Yes  ỉ ia chí lien lác 
GuestPhone Char (30) Yes  Sì ắiổn thoái khểch ha ng 
GuestFax Char (30) Yes  Sì fax 



IdentityType Int (4) Yes  Kỉu ắinh danh 
IdentityNo Char (30) Yes  Dụy ky tỗ ắinh danh 
GuestCountry NvarChar (30) Yes  ỉ iổn thoái 
Pre_GuestID Int (4) Yes FK Mụ khểch ha ng Pre_Guest 

 

4.1.1.14. Reservation 

B� ng 25: B� ng d˜  lieu Reservation 
Reservation 
Tấn trăùng Ki�u d˜  lieu Null? Khoả  Ghi chÊ 
ReservationID Int (4) No PK Mụ Reservation 
Pre_GuestID Int (4) No FK Mụ Pre_Guest 
NoofRooms Int (4) Yes  Tờ ng sì phống ắỏ t 
NoofSingle Int (4) Yes  Tờ ng sì phống ắạn 
NoofDouble Int(4) Yes  Tờ ng sì phống ắa 
NoofSuite Int (4) Yes  Tờ ng sì phống tựp th  ̉
NoofGuest Int (4) Yes  Tờ ng sì khểch 
Requests Nvarchar(250) Yes  Yeu cều them 

 

4.1.1.15. ReservationDetail 

B� ng 26: B� ng d˜  lieu ReservationDetail 
ReservationDetail 
Tấn trăùng Ki�u d˜  lieu Null? Khoả  Ghi chÊ 
ResDetailID Int (4) No PK Mụ Reservation detail 
ReservationID Int (4) No FK Mụ Reservation 
RoomNo Int (4) No FK Sì phống ắấ ậc ắỏ t 
ResDate Datetime (8) No  Nga y ắỏ t phống 
DateIn Datetime (8) No  Nga y checkin 
DateOut Datetime (8) No  Nga y checkout 
ResType Nvarchar (80) Yes  Kỉu ắỏ t phống 
Note Nvarchar(250) Yes  Ghi chọ  

 

 

 



4.1.1.16. CheckIn 

B� ng 27: B� ng d˜  lieu CheckIn 
CheckIn 
Tấn trăùng Ki�u d˜  lieu Null? Khoả  Ghi chÊ 
CheckInID Int (4) No PK Mụ CheckIn  
RoomNo Int(4) No FK Sì phống  
ResDetailID Int (4) Yes FK Mụ Reservation Detail 
DateIn Datetime (8) No  Nga y checkin 
TimeIn Char(10) No  Giữ  checkin 
Discount Int (4) Yes  Phền trầm giởm giể 
Tax Money (8) No  Tiũn thuớ 
OutofTime Int (4) Yes  Thữ i gian quể giữ  
TimeOut Char(10) No  Giữ  checkout 
GuestName Nvarchar (30) Yes  Ten Guest 
GuestAddrress Nvarchar (80) Yes  ỉ ia chí lien lác cua Guest 
GuestPhone Char (30) Yes  Sì ắiổn thoái 
CheckOutSatus Bit (1) Yes  Tráng thểi checkout 
Comment Nvarchar(250) Yes  Ghi chọ  thệng tin checkin 
RoomCharge Money (8) Yes  Tiũn phống 

 

4.1.1.17. Hôa ặệ n 

B� ng 28: B� ng d˜  lieu Invoice 
Invoice 
Tấn trăùng Ki�u d˜  lieu Null? Khoả  Ghi chÊ 
InvoiceID Int (4) No PK Mụ hoể ắạn 
InvoiceDate Datetime (8) No  Nga y lựp hoể ắạn 
CheckInID Int (4) No FK Mụ CheckIn 
RoomCharge Money (8) No  Tiũn thue phống 
LaudryCharge Money (8) Yes  Tiũn dich vò giỏ t la  
RestaurantCharge Money (8) Yes  Tiũn dich vò ần uìng 
Total Money (8) No  Tờ ng sì tiũn khểch phởi trở 

 

 



 
 

4.1.2. Mử hınh quan he  cua cả c b� ng 

 

 
 

Hınh 28: Sệ  ặữ mử hınh quan he  ưng vơi chưc nợng Qu� n ly ngăùi d�ng 
 

Hınh 27: Sệ  ặữ mử hınh quan he  gi˜ a cả c b� ng d˜  lieu trong he  th	ng 


