GIOI THIEU CHUNG
1.1. Giéi thiéu bai toan quan ly khach san

1.1.1. Phat biéu bai toan quan |y khach san

Nghanh Du Lich 1a mét nghanh kinh doanh co tir rat lau trén thé gidi. Tai cac
nuge phat trién, nghanh Du Lich phat trién hét sirc manh m& va c6 loi nhuan cao Vi
su hd tro dic luc caa cong nghé thong tin trong té chirc va hoat dong . Tai nuéc ta,
nghanh Du Lich co thé duoc xem la mdt nghanh kinh doanh lau doi. Nhung trong
nhirng nam gan day, nghanh Du Lich méi thuc sy phat trién vé quy mé ciing nhu anh
huong ciané trong cac linh vuc kinh té xa hoi ngay cang dugc mo rong. Tuy nhién,
viéc tng dung cong nghé thong tin cho nghanh Du Lich tai nuéc ta con han ché. Trong
bdi canh do, viéc xay dung chuong trinh quan |y khach san cho nghanh Du Lich la v6
cung can thiét nhim nang cao hiéu qua kinh doanh ciing nhu chét lugng phuc vu khach
hang.

Bai toan quan |y khach san dat rayéu cau xay dung mot giai phap cong nghé
thong tin kha thi, pha hop vé& quy mé phat trién va kha nang dau tu caa khach san vira
va nho ¢ nudc ta. Dé giai quyét bai toan trén co so thyc té, em da tién hanh khao sat
va thuc nghiém bai toan quan |y khach san tai khach san La Thanh & dia chi 218 Dgi
Can, Babinh, Ha Noi.

1.1.2. Khao sat khach san La Thanh

Khach san La Thanh tai dja chi 218 - Boi Can, Ba Binh Ha Nai la khach san
hoat dong lau nam. Tuy nhién, cac khau trong cong tac quan |y va kinh doanh con
mang nang tinh chat tha cong. Mo hinh hoat dong caa hé théng duoc mé ta qua cac
so d6 sau:



Nhan yéu cau dat phong
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Xac dinh kha nang dap trng
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Tra |61 khach
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Lap thong tin dat phong
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Nhan khang dinh tir khach
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Tong hop tinh hinh dit phong
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Hinh 1: Qui trinh d@it phong ciia hé théng

Nhan yéu cau thué phong

|

Xac nhan cac dat phong, xac nhan kha nang dap ung
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Tra |&i khach » Tuchdi —]
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Lap thong tin thué phong
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Nhan khang dinh tir khach
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Téng hop tinh hinh thué phong
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Hinh 2: Qui trinh thué phong cia hé théng



Cung cap dichvu

!

Luu thong tin sir dung dich vu

!

Tong hop thong tin sir dung dich vu

Hinh 3: Qui trinh cung cip dich vu ciaa hé théng

Nhan Y éu cau tra phong

!

Xac nhan thong tin tra phong

!

Luu thong tin tra phong

!

Lap hoa don

!

Nhan tién thanh toan

!

Téng hop tinh hinh tra phong

Hinh 4: Qui trinh tra phong caa hé théng

Nhgn xét: Qui trinh thu cong dya trén sic nguoi la chinh da boc 16 nhiing
nhuoc diém sau day:

v Viéc luu trir hd so caa khach hang ciing nhu cac thong tin can thiét trong
cong tac thanh toan déu duoc tién hanh thu cong bang sb sach va cac
chung tir véi mot sd lwong 16N va luu trix trong nhiéu nam, chinh vi vay
gay ra nhiéu kho khan cho cong tac quan ly, tén nhiéu thoi gian va cong
sirc cho nhitng nguoi truc tiép diéu hanh véi nhitng bién phap bao quan va
hinh thuc kiém tra, kiém ké phuc tap.



v Khi luu trix théng tin biang phuong phap truyén thong, néu co sai st thi
viéc sira d6i gap nhiéu khé khin va s3 rat khong hay néu phai sta doi
nhiéu lan.

Tén nhan lyc vi trong mdi khau can mot sb ngudi quan Iy va giap viéc.

<

v Viéc dang ki thué phong véi mot sb lwong khach 1én d6i khi ruom ra va
mat thoi gian .

v Khach san khong ap dung viéc tin hoc héa va cac phuong tién quan ly
hién dai lam giam uy tin cia khach san.

v Khach san khong thé ma rong kinh doanh néu khong quang cao va thu
hat khach hang trong khi viéc canh tranh trong nghanh kinh doanh khach
san ngay cang manh.

Chinh nhitng nhugc diém noi trén va muc tiéu nang cao chat lwong phuc vu
khach hang va quan Iy hiéu qua viéc kinh doanh cia khach san, Hé théng quan ly
khach san tich hop Web dugc xay dung dya trén nhu cau tin hoc hoa cong viéc kinh
doanh khach san La Thanh.

Cdc yéu cau dai véi tinh nang hé théng:

v Tu dong hoa cic tac nghiép cua hé thdng: dat phong tu dong, quan ly
khach vao ty dong, tu dong hoa cong viéc tinh toan nhu in hoa don, tong
hop doanh thu... nham lam ting hiéu suat xir Iy va tinh chinh xac trong khi
phuc vu khach hang.

v Dit liéu dua vao duoc kiém tra va chuan hoa dam bao sy dang dan va chat
chg.

v Co so dir liéu hé théng day du va thdng nhat quan Iy hoat dong khach vao
khach san, sir dung dich vy, thanh toan, va khach ra khoi khach san.

v Cung cip day du, chinh xac cac thong tin vé khach san: sb phong, loai
phong, cac loai dichvu ...

v Cho phép tu dong hoa viéc dat phong thuc hién baoi chinh khach hang qua
mang Internet, thuc hién boi nhan vién quagiao dién hé théng

v Cho phép khach hang truy van cac théng tin vé khach san théng qua mang
Internet linh dong, nhanh va chinh xac.



v Hé thdng tao ra cac bao cao, phan tich vé hoat dong kinh doanh caa khach
san

Cdc yéu cau khdc déi véi hé thong:
v Hé théng tin cay va chinh xac, giao dién than thién dé sir dung, hé théng
linh @ong, dix liéu truy cap nhanh
v Hé théng dam bao bao mat cho nguoi sir dung, dam bao ngudi ding thyc
hién dang pham vi chirc nang.
Véi nhing yéu cau dat ra, em da lua chon cdc phirong phdp va cong cu dé
phdt trién hé thong duroc trinh bay trong phan dudi day.



PHAN TiCH HE THONG QUAN LY
KHACH SAN TiCH HOPWEB

3.1. Phan tich chirc ning hé thong quan ly khach san tich hop
Web

Cac khai niém co ban
Ludng dir liéu (DataFlow): la cdc diz liéu di chuyén tir mét vi tri nay dén mét
vi tri khdc trong hé thong

»
»

Ludng dir liéu dugc ki hiéu:

Kho dir liégu (Data Store): la cac diz liéu duwoc lieu gid tai mét chd. Kho dir
liéu duoc ki hiéu:

D| Ténkhodu liéu Ténkhodixliéu| D

Tién trinh (Process): la mgt cong viéc hay mot hanh dong co tac dong lén
cac dir liéu lam cho ching dwoc di chuyén, diroc lieu triz, thay doi hay dieoc phan phai.
Tén tién trinh phdi la mgt ménh dé gom déng tir va bé ngir, vi du “tinh luong”, “ldp
don hang”

Tién trinh duoc ki hiéu:

n: chi sd hiéu caatién trinh

Tac nhan (Actor): la noi xuat phdt (nguon-source) hay noi dén (dich-sink)
cua luong dir liéu. Tac nhan nam ngoai pham vi hé thong (hay mot phan hé thong)
duoc xem xét. Tén tac nhan phai [a mot danh tir nhu “khach hang”, “nha cung cap”. ..

Ki hi¢u tac nhan: Tén tac nhan

3.1.1. Biéu d@d ngir canh ciaa hé théng
Biéu dd ngir canh Hé thdng quan |y khach san cho tamdt cai nhin tong quan
vé hé théng. N6 bao gom ba thanh phan:

v Mot tién trinh duy nhat: Hé théng quan |y khach san;



v Hai tac nhan Khach va Ban quan |y c6 mbi quan hé théng tin vai hé théng;

v Cac ludng dir ligu di tir hai tac nhan vao hé thong va tir hé théng dén cac tac

nhan.
Y éu cau dit phong
Tra loi Yéu cau dat phong
\ Y éu cau thué phong . v
KHACH/DOAN O I
_ Traloi yéu cau thué phong
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Y éu cau nhan phong R
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Tra |5i yéu cau dich vu KHACH SAN

Y éu cau tra phong

A4

Héoa don thanh toan

Yéu ciu bdo cio
BAN QUAN LY
Q Bao cao K /

Y éu ciu cap nhat thong tin tién nghi

A4

A

Y &u cau cap nhat thong tin dich vu

Y &u cau cap nhat thong tin phong

Y &u cau cap nhat thong tin loai phong

Hinh 10: Biéu dd ngir canh ciia hé théng quan Iy khach



3.1.2. So' @b phan ri chirc niang cia hé théng

HE THONG QUAN LY KHACH SAN

'
: :

Quan ly khach san Quan ly dat phong qua mang

Quan Iy tai nguyén > Thong tin vé khach san

| Quanly dit phon
a a O
y datphong —»| Dit phong qua mang

] Quan ly khach vao
—>

Quan |y sir dung dich vy
—>]

Quan Iy khach ra

> Ba&o cao

Hinh 11: Se @b phan ra chitrc ning hé thong

3.1.2.1. Quan ly tai nguyén

Khach san La Thanh cé cac tai nguyén can phai quan ly: phong, loai phong,
tien nghi trong dé: méi phong thudc madt loai phong. Cac tién nghi duoc trang bi theo
tirng phong khac nhau.

Phong la tai san co ban nhat caa khach san. Thong tin vé phong can phai dugc
quan |y dé phuc vu cho qui trinh dat phong, khach vao, khach ra. Thong tin vé phong
bao gdm: sd phong, loai phong, gia phong, cac tién nghi... s3 duoc dua vao kho dit
liéu danh sach phong. Thang tin vé phong ciing phai cap nhat thuang xuyén trang thai
cua phong: tréng, réi, duoc dat.

Cac tién nghi duoc trang bi trong khach san phai dugc phan loai va cap nhat
vao danh sach cac tién nghi. Cac ti¢n nghi nay s¢ dugc quan ly theo tirng phong va do



nhan vién nha budng kiém soat tinh trang phong khi don dep phong trong thoi gian
khach 6.

Quan Iy tai nguyén cho phép quan Iy dich vu ma khach san cung cap: dich vu
giat 1a va dich vu dn udng, cap nhat thong tin vé cac dich vu nay. Déi véi dich vu an
udng ta co thé thém, sira, xo4 thong tin vé thuc don: cac mon an, gia tién. Boi vai dich
vu giat 13, ta co thé thém, sira, xoa thong tin vé gia tién giit la cho cac loai quan 4o
khac nhau.

Quan ly tai nguyén

|
| v v v y

Phong Loai phong Tién Nghi Dich vu an uéng Dichvu giat la

Hinh 12 : Chirc nang Quan ly tai nguyén

3.1.2.2. Quan ly dat phong (Reservation)

Chirc nang quan ly dat phong cho phép quan Iy thong tin vé& cac cudc dat
phong caa khach. Thong tin vé cac cudc dat phong bao gdm: thong tin vé khach nhu:
tén khach, gigi tinh, dia chi lién lac, sb dién thoai, sb fax..., théng tin dat phong bao
gom: sd phong, ngay dén, gior dén, ngay di...

Quan ly dat phong

A 4 A 4

Khach Reservation

Hinh 13: So' @ phan ra chic ning Quan Ly dit phong

3.1.2.3. Quan ly khach vao (Checkln)
v Khach cé dat trwéc

Khach dwarathong tin lién quan dén cudc dat phong. Nhan vién |€ tan tra ciu
thong tin cudc dat phong trén may tinh, xac nhan lai cac thong tin checkin va luu vao



co so dir liéu. Thong tin check in bao gom théng tin vé khach va thong tin phong
khach thué.

v Khach khéng dat trwéc

Nhdn vién 1é tdn cung cip cac thong tin vé phong trong trong khach san cho
khach théng qua viéc truy van may tinh vao kho dit liéu danh sach phong. Khach xac
nhan thué phong, nhan vién s¢ luu cac thong tin vao co so dit li¢u.

Quan ly Khach vao

A 4 A 4

Khach ChecklIn

Hinh 14: So @6 phan ra chirc ning Quan Ly Khach vao

3.1.2.4. Quan ly sir dung dich vu

Thong tin khach st dung cac dich vy: dn udng va git |a s dugc luu vao co sd
dit liéu va duoc tinh toan tu dong sb tién khach phai tra. Khach co thé thanh toan theo
hoa don riéng 1é caatirng dich vy ciing co thé chap nhan thanh toan vao chung vai tién
phong

Quan ly sir dung dich vu

A 4 A 4

Anubng bién thoai

Hinh 15: So' @6 phan ri chic ning Quan Ly sir dung dich vu

3.1.2.5. Quan ly khach ra (CheckOut)

Khach nhan duoc hoa don tir nhan vién thu ngdn I¢é tan va thanh toan tién.
Nhan vién xac nhan viéc thanh toan vao co so dit li¢u. Nhan vién thu ngan dat phong
khach thué thanh tréng.



Quan ly khach ra

\ 4 \ 4

Hoa don thanh toan CheckOut

31.26. B40 C40 Hinh 16: So do phan ra chirc nang Quan Ly khach ra

Hé théng bao cao c6 thé loc theo thoi gian hoidc theo mot s tiéu chi khac

VB340 c40 vé tinh trang phong : s6 phong rdi, phong ban, phong duoc dit, phong
dang don dep.

vB40 cao vé khach: sb khach checkin, sb khach checkout, s khach dit phong
VB340 c4o vé Reservation
VvBao cao doanh thu phong

Vv Bao cao doanh thu dich vu

3.1.2.7. Théngtin vé khach san

Churc nang thong tin vé khach san nham gigi thiéu va quang cao vé khach san:
lich sir khach san, vi tri dialy, dia chi khach san, dién tich, khuon vién ciua khach san,
sb dién thoai, sd fax cia khach san cho khach hang lién hé.

Thong tin vé khach san dwa ra cac dich vu ma khach san cung cip, cac quy
dinh, chinh sach, cac vu dai caakhach san di vai khach hang.

Tir viéc truy van cac thong tin vé khach san, khach hang cé thé goi dién thoai,
giri fax, hodc dat phong truc tiép trén mang dé hen ngay check-in.
3.1.2.8. bat phong qua mang

Sau khi truy van trén mang, khach hang co thé lya chon viéc dit phong tai
khach san thong qua mang. Bé co thé dat phong, khach hang s3 duoc cung cap mot tai
khoan véi email cua khach hang da cé va password.

Viéc dat phong qua mang duoc tién hanh nhu sau: khach s3 dua ra cac thong
tin lién quan dén cudc dat phong: sb lwong phong dit, sb khach dén checkin, sb luong



phong don, sd lwgng phong ddi, sb luong phong tap thé, ngay checkin va ngay check
out. Yéu cau véi cudc dat phong la ngay dat phong s3 trudc ngay checkin hai ngay
.Cac thong tin nay s& duoc gui téi hé thong. Khi d6, hé théng s3 ty dong truy van dé
kiém tra cac thong tin khach nhap c6 thoa man yéu cau. Sau d6 hé thong s& kiém tra
sb lugng phong co thé dap ang cho khach. Néu nhu thoa man thi s& giri yéu cau khach
xac nhan lai thong tin dat phong va dat phong cho khach. Néu khong thoa man thi s3
giri théng tin tir chéi khach.

Khach dugc cung cip mot tai khoan, do d6 khach co thé xem cac thong tin
lien quan dén cac cudc dat phong, check - in, thanh toan va check-out cua riéng ban
than minh vai khach san.

3.1.3. Biéu do ludng dir liéu cia hé théng

Biéu d6 ludng dir lieu mic 0 caa Hé théng quan 1y khach san bao gom 6 tién
trinh chinh tuwong ung vai 6 chic nang chinh nhan dugc tir viéc phan tich cac chuc
nang cia hé théng. Bing viéc phan ra 6 chirc nang cia hé théng ta s3 nhan dugc cac
biéu do ludng dir liéu muc 1.

3.1.3.1. Biéu @6 ludng dir liéu mirc O ciia Hé théng quan Iy khach san
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Hinh 17: Biéu @6 ludng dir liéu mirc O cia hé théng



3.1.3.2. Biéu @6 ludng dir liéu phan ra chirc ning Quan ly dit phong

K hach Yéu ciu phong can dat ‘/ 11 W
A Phe .
oNg roi 2
Thong tin Phong g > Tra ciu
dat phong thong tin
Tra loi
yﬁgr?a ! Phong
pho 9 dugc Reservation
can dat o
i dat
( 1.2 h Thong tin dat phong
Pit phang Théng tin khach R Khach
Ag
Phong rdi

Hinh 18: Biéu dé ludng dir liéu mirc 1 cia chirc nang Quan |y dit phong

3.1.3.3. Biéu @6 ludng dir liéu mirc 1 chirc ning Quan ly khach vao.

Biéu dé luéng di# ligu phan ra chic nang Qudn |y khdch viao véi khdch cé dat

211

K hach Yéu cau nhan phong
{k
Phong
. Théng tin
Thong Reservatio
tr:kr:an Thongtin
phéng Phong ban

( 212

g

Check in

Tracau
Reservation

Thongtin
Reservation

Reservation

Hinh 19: Biéu @b ludng dix liéu ciia chirc nang Quan ly khach vao



Biéu dé luéng di# ligu Qudn |y khdch vao véi khdch khéng dat truéc

Y éu cau thué phong

»

z 221
Al P Phong rdi
4 b Traciu
Thong Théngtin
tin \
check in 4
Khach Phong roi
Thong
tin R
nhan DS phong
phong v
( 2.2.2 \ Théng tin khach
Check in Théng tin phong ban

Hinh 20: Biéu @6 luéng dix liéu ciaa chirc nang Quan ly khach vao

3.1.3.4. Biéu d@d ludng dix liéu phan ria chirc ning Quan |y sir dung dich vu

Yéu cu vé dich vu 31 ]

Quan ly sir
dung dich vu

A 4

Khach

A

Tra 151 Yéu ciu vé dich vu

Théng tin vé cac dich vu
khach sir dung

Dich vu

Hinh 21: Biéu dé ludng dix liéu mirc 1 chirc ning Quan |y sir dung dich vu



3.1.3.5. Biéu @6 ludng dir liéu phan ra chirc ning Quan ly khach ra

m

K hach Yéu cau tra phong R
i Tracwu
tién < Check In
thanh 2l Thong tin
toan . vé Checkln Thong tin
Quan ly sir Lo
dung dich vu ve phong
Hoadon : : 6
Tinhtién
Sb tién cho dich vu
khach sir dung
y < A4
—
42 < Tiénthué phong 4.3
Thanh toan Thong tin phong rdi Check-out
Phong <

Hinh 22: Biéu @6 ludng dix liéu mirc 1 ciia chirc nang Quan |y Khach ra



3.1.3.6. Biéu @d ludng dir liéu phan ra chirc nang Quan Iy tai nguyén

Phong Loai phong

A A

Thong tin phong Thong tin loai phong

o (e

_Yéu cau cap nhat

Quan ly o . Quan ly
phang thong tin phong L oai phang
A—/
Y &u ciu cap nhat Y &u ciu cap nhat
Ban quan ly

théng tin tién nghi Thong tin loai phong
v
5.3 5.4

Yéu ciu cap nhat

uan ly - uan Iy
Q y théng tin dich vu Q y

Tién nghi Dich vu
Thong tin tién nghi Thong tin dich vu
A\ 4 \ 4
Tién Nghi Dich vu

Hinh 23: Biéu dé ludng dix liéu mirc 1 cia chirc nang Quan ly tai nguyén

3.1.3.7. Biéu @6 ludng dir liéu phan ra chirc niang L ap bao cao

Dich vu

Yéu cau vé bao cao

Thong tin dich vu
Thong tinti¢n nghi | Tién nghi
6.0 |
Ban quan ly A A
_ L4p b4o Thongtin phong= Phong
cao
_/ Doanhthu
> Hoa don
Danh sich cac bao cao | )
- Thong tin
Checkin R ) Thongtin khach
ecl eservation i pho
il loai phong Khach
Reservation/ Checkin Loai Phong

Hinh 24: Biéu dé ludng dir liéu mirc 1 cia chirc niang lap bao cao



3.2. Phan tich dir liéu hé théng quan ly khach tich hep Web
Cac khai niém co ban:

Thuc thé (Entity): la khdi niém chi mét tang cdc doi twong cu thé hay cdc
khai ni¢m co cung nhieng dac tring ma ta quan tam.

Thuc thé duoc ki higu nhu sau:

TENTHUCTHE

Thudc tinh: la cdc déc trung cia cdc thee thé. Thugce tinh khéa la thuge tinh
xdc dinh tinh duy nhat ciia mgt thyec thé

Cac lien két: la cac mai quan hé gean két cdc thiee thé trong mé hinh thiec thé
lien két E-R. Cdc thuc thé c6 thé tham gia véi so lireng khac nhau trong mai lién két
Véi thuc thé khdc

Ki higu lien két:

Ki hiéu: O:O . | Nhiéu:%

3.2.1.Cac thyc thé va thudc tinh trong hé théng
Tir viéc phan tich hoat dong cua hé thdng ta xac dinh duoc cac thuc thé caa hé
théng nhu sau:

1. Phong
Bang 1: Théngtin vé phong
TT Noi dung Ghi cha
1 S6 phong La thugc tinh khoa
2 Loai phong
3 Gia
4 Mo ta M6 ta thong tin vé phong duatrén loai phong
5 Trang thai phong Roi, ban, duoc dat

2. Loai Phong

Bang 2: Théng tin vé loai phang
TT Noi dung Ghi cha




1 Ma loai phong La thudc tinh khoa

2 Tén loai phong

3 Gia

4 Mo ta M ta théng tin vé phong duatrén loai phong
3.Tién nghi

Bang 3: Théng tin vé Tién nghi

TT Noi dung

Ghi cha

1 Ma loai tién nghi

La thudc tinh khoa dugc thém vao

2 Tén loai tién nghi
3 Mo ta M6 ta théng tin vé loai tién nghi
4 Khach
Biang 4: Théng tin vé Khach
TT | N§i dung Ghi cha

1 Ma khach hang

La thuoc tinh khoa thém vao

2 Tén khach hang

La thuoc tinh tén

3 Gidi tinh

4 Thong tin dinh danh

La loai gidy to dinh danh khach hang: chirng minh
thu, gidy phép lai xe, visa

biachi lién lac

S6 dién thoai

SH Fax

Q| N| O O1

Nuac

DAt nudc noi khach dén

5. Reservation

Bang 5: Théng tin vé Reservation

TT | Noi dung Ghi cha

1 Ma Reservation La thudc tinh khoa dugc thém vao
Tén khach hang

3 Giéi tinh




4 biachi lién lac

5 | S5 diénthoai

6 | SoFax

7 | Nuéc Dit nuéc noi khach dén
8 | S6 phong don S6 lwong phong don

9 | S5 phong doi Sb lwong phong doi

10 | Sb phong tap thé S6 luong phong tap thé

. Dich vu
Bang 6: Théng tin vé dich vu An udng
TT | Noi dung Ghi cha
1 | Ténd6 an/udng
Gia tién
3 Ma dich vu La thudc tinh khoa dugc thém vao
Bang 7: Thong tin vé dich vu Giit |a
TT | Noi dung Ghi cha
1 | Loai quan 4o
2 | Giatién Gia tién tuy theo loai quan 40
3 Ma dich vu La thudc tinh khoa dugc thém vao




3.2.2. M hinh quan hé thuc thé ER

LOAI PHONG PHONG TRANG TIEN NGHI
1

7

RESERVATION co KHACH Dlsj‘(lljl‘G DICH VU

Ngay st dung

Hinh 25: Se' dd mé hinh quan hé thuc thé ER caa hé théng

3.2.3.M6 hinh quan hé
Chuyén cac thuc thé va cac lién két thanh cac quan hé ta co mé hinh quan hé
nhu sau:

Xét khach dit phong nhung chua téi nhan phong [a PRE_GUEST. Khach d&én
nhan phong la GUEST. Khi d6 ta s c6 PRE_GUEST c¢6 thé dit phong cho mot hodc
nhiéu GUEST dén. Con GUEST c6 thé la PRE_GUEST ciing ¢6 thé 1a GUEST don ¢
khong c6 dat phong trudc ma dén & truc tiép.

Mot Reservation ¢ thé c6 nhiéu ReservationDetail. Khi khach hang checkin,
thong tin ReservationDetail s két néi véi thong tin Checkln.

Khach hang sir dung cac dich vy, tién sir dung dich vu dugc tinh tién véi tién
phong



TIEN NGHI TRANG BI AN UONG
#ma tién nghi #sb phong #ma thuc don
tén tién nghi #ma tién nghi ten mon an
giatien
LOAI PHONG PHONG DICHVUANUONG
#ma loai phong #sb phong #ma dich vu an udng
#tén loai phong #ma loai phong #ma hoa don
1 { #ma thyc don
1 #ma checkin
RESERVATION RESERVATIONDETAIL 1
#ma reservation #ma reservation detail HOA PON
#s0 phong #s0 phong
#ma pre_guest #pre_guest #ma hoa don
#ma checkin
hd T #tién phong
1 #tién dich vy an uéng
PRE_GUEST | | | #iéndichwvu giatla
CHECKIN W
#ma pre_guest 3 ) -1
#én pre_guest #ma checkin
#diachi #ma guest | DICHVUGIAT LA
#dién thoai #s6 phong |
-1 #ma dich vu giat |a
#ma hoa don
GUEST #ma quan 4o
#ma checkin
#ma guest
#tén guest .
GIAT LA
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#ma quan 40
mo ta
giatién




CHUONG 4: THIET KE HE THONG QUAN LY
KHACH SAN TiCH HOPWEB

4.1. Thiét ké dix liéu hé thong

Dé quan tri hé théng tathiét ké hai bang dir liéu User va Role trong d6 User dé
luu thong tin vé cac nhan vién trong hé théng. Role luu danh sich vai trd nhan vién
trong hé théng.

V6i khach vao khach san ta phai sir dung cac thong tin dinh danh khach.
Thong tin dinh danh khach c6 thé la: Ching minh thu nhan dan, ho chiéu, bing lai xe.
Tur d6 taxay dung thém bang ldentity chira cac kiéu dinh danh khach hang.

4.1.1. Chi tiét cac bang dir liéu cia hé théng
Null = Yes: Cho phép nhan gia tri rong.
Null = No : Khéng cho phép nhan gia tri rong.
Khoa = PK: Khoa chinh; Khoa = FK: Khoa ngoai
Int: La kiéu integer 4 bytes
Char: 14 kiéu character
Money: kiéu dit lidu tién té 8 bytes
DateTime: kiéu dit liéu ngay thang 8 bytes
Nvarchar: kiéu dit liéu Unicode.

Bit: kiéu dir liéu interger c6 gia tri O hay 1.

4.2.1.1. Phong
Bang 10: Bang dir liéu Room

Room
Tén truong Kiéu dir ligu  Null? K hoa Ghi cha
RoomNo Int (4) No PK S6 phong




RoomTypel D Int (4) No FK Ma loai phong
RoomStatus Char(1) No V: phong trong
O: phong ban
R: phong duoc dat
Price Money (8) No Gia phong
Descriptions Nvarchar (80) Yes M6 ta théng tin vé phong

4.1.1.2. Loai Phong

Bang 11: Bang dir liéu RoomType

RoomType

Tén trwong Kiéu dir ligu | Null? Khoa Ghi chi

RoomTypel D Int (4) No PK Ma loai phong
RoomTypeName | NvarChar (30) | No Tén loai phong

Price Money (8) Yes Gia tién theo loai phong

4.1.1.3. Trang bi

Bang 12: Bang dir liéu Equipment

Equipment

Tén trwong Kiéu dir ligu | Null? Khoa Ghi chi

AmenitylD Int (4) No FK Ma loai tién nghi

RoomNo Int (4) No FK Ma s6 phong
4.1.1.4. Tién Nghi

Bang 13: Bang dir liéu Amenity

Amenity

Tén trwong Kiéu dir ligu | Null? Khoa Ghi chi

AmenitylD Int (4) No PK Ma tién nghi

AmenityName NvarChar (30) | No Tén ti¢n nghi

Descriptions Nvarchar (80) | Yes M6 ta thong tin tién nghi




4.1.1.5. Dich vu in uéng

Bang 16: Bang dir liéu RestaurantService

RestaurantService

Tén trwong Kiéu dir ligu | Null? Khoa Ghi chi

ServicelD Int (4) No PK Ma str dung dich vu

Invoicel D Int (4) Yes FK M3 hoa don dé co thé tinh
Véi tién phong

MenulD Int (4) No FK Ma thyc don

ServiceDate Datetime (8) Yes Ngay sir dung dich vu

Noltems Int (4) Yes Tong sd mén in

TotalPrice Money (8) No Tong tien

CheckinlD Int (4) No FK Ma Checkin

4.1.1.6. Thuyc don

Bang 17: Bang dir liéu Menu

Menu

Tén truong Kiéu dir ligu | Null? K hoa Ghi cha
MenulD Int (4) No PK Ma thuc don
MenuName NvarChar (30) | No Ténmon an
Descriptions Nvarchar (80) | Yes Mo ta

Price Money (8) No Gia mon an

4.1.1.7. Dich vu giit la

Bang 18: Bang dir liéu LaudryService

LaudryService

Tén trwong Kiéu dir ligu | Null? Khoa Ghi chi

ServicelD Int (4) No PK Ma str dung dich vu
InvoicelD Int (4) Yes FK Ma hoa don

ItemID Int (4) No FK M3 loai quan 40
ServiceDate Datetime (8) Yes Ngay sir dung dich vu
Noltems Int (4) Yes S5 lwong quan 40
TotalPrice Money (8) No Tong tién

CheckInlD Int (4) No FK Ma Checkin




41.1.8. Gijtla

Bang 19: Bang dir liéu Laudry

Laudry
Tén trwong Kiéu dir ligu | Null? Khoa Ghi chi
ItemID Int (4) No PK M3 quan 40
Descriptions Nvarchar (80) | Yes Mo ta
Price Money (8) No Giatien
4.1.1.9. Nhan vién
Bang 20: Bang dir liéu User
User
Tén trwong Kiéu dir ligu | Null? Khoa Ghi chi
UserlD int (4) No PK Ma nhan vién
UserName NvarChar (30) | No Tén nhan vién
Sex Char (8) Yes Gi¢i tinh
Account NvarChar (30) | Yes Tai khoan nhan vién
Passwords Char (10) Yes Mat khau diang nhap
RolelD Int (4) Yes FK Ma vai tro

4.1.1.10. Vai Tro

Bang 21: Bang dir liéu Role

Role

Tén truong Kiéu dir liéu | Null? K hoa Ghi cha
RolelD Int (4) No PK Ma vai tro
RoleName NvarChar (30) | Yes Ténvai tro
Descriptions Nvarchar (80) | Yes Mo ta vai tro




4.1.1.11. Pinh Danh: Identity

Bang 22: Bang dir liéu | dentity
I dentity
Tén trwong Kiéu dir ligu | Null? Khoa Ghi chi
Identityl D Int (4) No PK Ma dinh danh
| dentityName NvarChar (50) | No Tén dinh danh

4.1.1.12. Khach hang Pre_Guest

Bang 23: Bang dir liéu Pre_Guest

Pre Guest

Tén truong Kiéu dir liéu | Null? K hoa Ghi cha

Pre_GuestID Int (4) No PK Ma Pre_Guest
Pre_GuestName NvarChar (30) | No Tén khach hang Pre_Guest
Email Char (50) No bia chi email caakhach
Passwords Char (10) No Mat khau

Sex Char (8) Yes Gi¢i tinh
ContactAddress Nvarchar (80) | Yes biachiliénlac
Telephone Char (30) Yes bién thoai

Fax Char (30) Yes S6 Fax

Country Nvarchar (80) | Yes Nudc

Pre_GuestType Nvarchar (80) | Yes Loai khach hang

4.1.1.13. Khach hang Guest

Bang 24: Bang dir liéu Guest

Guest

Tén truong Kiéu dir ligu | Null? K hoa Ghi cha

GuestID Int (4) No PK Ma Guest

GuestStatus Bit (1) No Khach don/ Khach doan
GuestName NvarChar (30) | No Tén khach hang Guest
GuestSex Char (8) Yes Giéi tinh

GuestAddress Nvarchar (80) | Yes biachiliénlac
GuestPhone Char (30) Yes S6 dién thoai khach hang
GuestFax Char (30) Yes S5 fax




Identity Type Int (4) Yes Kiéu dinh danh
|dentityNo Char (30) Yes Day ky tu dinh danh
GuestCountry NvarChar (30) | Yes bién thoai

Pre_GuestID Int (4) Yes FK Ma khach hang Pre_Guest

4.1.1.14. Reservation

Bang 25: Bang dir liéu Reservation

Reservation

Tén truong Kiéu dir ligu | Null? K hoa Ghi cha
Reservationl D Int (4) No PK Ma Reservation
Pre_GuestID Int (4) No FK Ma Pre_Guest
NoofRooms Int (4) Yes Tong sd phong dat
NoofSingle Int (4) Yes Tong sd phong don
NoofDouble Int(4) Yes Tong sd phong da
Noof Suite Int (4) Yes Tong sb phong tap thé
Noof Guest Int (4) Yes Tong sd khach
Requests Nvarchar(250) | Yes Y éu cau thém

4.1.1.15. ReservationDetail

Bang 26: Bang dir liéu Reser vationDetail

ReservationDetail

Tén trwong Kiéu dir ligu | Null? Khoa Ghi chi

ResDetailID Int (4) No PK Ma Reservation detail
ReservationlD Int (4) No FK Ma Reservation
RoomNo Int (4) No FK S6 phong duoc dit
ResDate Datetime (8) No Ngay dat phong
Dateln Datetime (8) No Ngay checkin
DateOut Datetime (8) No Ngay checkout
ResType Nvarchar (80) | Yes Kiéu dat phong

Note Nvarchar(250) | Yes Ghi cha




4.1.1.16. ChecklIn

Bang 27: Bang dir liéu ChecklIn

Checkln

Tén trwong Kiéudirliéu | Null? |Khoa Ghi chi

CheckInlD Int (4) No PK Ma Checkin

RoomNo Int(4) No FK S6 phong

ResDetailID Int (4) Yes FK Ma Reservation Detail
Dateln Datetime (8) No Ngay checkin

Timeln Char(10) No Gio checkin

Discount Int (4) Yes Phan trim giam gia

Tax Money (8) No Tién thué

Outof Time Int (4) Yes Thoi gian qua gio
TimeOut Char(10) No Gio checkout
GuestName Nvarchar (30) Yes Tén Guest
GuestAddrress Nvarchar (80) Yes biachi lién lac cua Guest
GuestPhone Char (30) Yes S6 dién thoai
CheckOutSatus | Bit (1) Yes Trang thai checkout
Comment Nvarchar(250) Yes Ghi cha thong tin checkin
RoomCharge Money (8) Yes Tien phong

4.1.1.17. Héa don

Bang 28: Bang dir liéu I nvoice

Invoice

Tén truong Kiéu dir liéu | Null? K hoa Ghi cha

InvoicelD Int (4) No PK Ma hoa don

InvoiceDate Datetime (8) No Ngay lap hoa don
CheckInlD Int (4) No FK Ma Checkin

RoomCharge Money (8) No Tien thué phong
LaudryCharge Money (8) Yes Tién dich vu giat a
RestaurantCharge | Money (8) Yes Tien dich vu an uong

Total Money (8) No Tong sd tién khach phai tra




4.1.2. M6 hinh quan hé caa cac bang

RoomType Room Equipment Amenity
& Peram Ty el Colimn Kame s Amen D iy (TP
Room Ty peblame 7| Peam Roomba Amentyklame
Price Room Ty pelD " D plinne
PrnmTahm
£ ¥
Reservation ReservationDetail LaudryService [r2Eo Laudry
| PmereainnlD %[ = Ders D §| S=vicelD ~ Cakimn Hame
P GuesdID R et Imgio=IDl & T=mID
Poomba To=mID Price
% | DareIn Serwicmlat= - b
™| batect Foamba
PreGuest * L = et eI v * *
F| Pre_GuemeID A ?
Pim_ G blame @
Conlactiddiess
S CheckIn Invoice
2| CrectInID - :
— F| Immo=Ill ~
Tekepmne =TIl R
Ems| | AemDecsmo 3
— ImrgoeDate
Pz Duateln
Far, o o ChectInlD
— L Gu=tID
I Tomeln [e—— w
| Tomelu
Crectdugane ¥ ?
% RestaurantService Menu
a SmivioelD
Identity Guest * i s m‘nﬂn 25 % | Wi
Coumn Hame | e G G R SI:D 1 o] | Wiibame
% | Imeminy I ety n-hlrfn Piice
Idenliiy lame " IdenuieyID Q=i plinms
o 3 CrpmctInlD
£ ¥ Gur=tlame W S
- Foom b v
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Raole User
7 | faletn F=2N 2 | Userio
Raleflars Utzariams
Descriptions __|Puolell
|

accaurnt
Pazovords
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